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Introduccion

En los Ultimos diez anos el ana

isis de datos se ha convertido en una herramienta
fundamental para las grandes empresas. Es importante que si en tu corporativo estan
desarrollando estrategias basadas en datos para mejorar su operacién interna y externa,

cuenten con profesionales capacitados para producir, recopilar, almacenar y analizar dicha

informacion.

Consolidar una estrategia basada en datos es muy util cuando piensas en un esquema de
inteligencia de negocios. Los datos, la analitica, la automatizacién y la inteligencia artificial
se han vuelto cada vez mas indispensables para la era de la transformacién digital de las
empresas. Asimismo, crear una cultura basada en la interpretacion correcta de los datos

ayuda a que los resultados comerciales sean mas exitosos que los de la competencia.

Ademas, con el crecimiento acelerado de la digitalizacién, las empresas tienen algo muy
claro: la Unica constante en el mercado es el cambio. Con la finalidad de no rezagarse,
las empresas necesitan acceder a una gran cantidad de informacién que cumpla con los

parametros de calidad de su industria. Datos oportunos y confiables sustentan estrategias

exitosas.
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Capitulo 1

Aspectos basicos de la inteligencia
de negocios

El estudio «51 Essential Business Intelligence Statistics» del sitio Finances Online senala

que la inteligencia de negocios tiene un crecimiento acelerado, el cual podria alcanzar

mas de 29 mil millones de ddlares en el ano 2022.

El mismo estudio senala: «Junto con el nuevo género actual de aplicaciones de IN mas
ligeras, faciles de usar y mas rapidas, la inteligencia empresarial se ha convertido en una

herramienta imprescindible, similar a otros sistemas como las plataformas CRM».

Antes de continuar con las aplicaciones, claves y ventajas de la inteligencia de negocios,
definamos este concepto: se denomina bajo este nombre a una serie de estrategias,

aplicaciones, productos y arquitectura de sistemas que tienen como base el anélisis de

datos generados por las empresas.

Las aplicaciones en el terreno empresarial son las siguientes:



https://financesonline.com/20-essential-business-intelligence-statistics-analysis-of-trends-data-and-market-share/

Medicion. Extraccidon de datos en sistemas CRM, trafico web o indicadores (KPI).
Analisis. Estudio de datos para encontrar informacién de valor para que las

organizaciones puedan comprender sus datos a profundidad y tomen decisiones

estratégicas con base en ello.
Elaboracién de informes. A través de software especializado de inteligencia de negocios
estos son capaces de elaborar reportes por cada area de la empresa, automatizar tareas

y reemplazar a las hojas de célculo para lograr una mejor exactitud en los prondsticos y

resultados.

Colaboracion. Permite trabajar a los usuarios con los mismos datos en tiempo real. Esto

es de gran ayuda a la hora de elaborar nuevos reportes o paneles de control.

Los cuatro tipos clave de usuarios de inteligencia de negocios son:

Analista de datos. Obedece a un pertil estadistico que busca profundizar en los

datos y los sistemas de inteligencia de negocios, con lo que ayuda a obtener nuevos

conocimientos para desarrollar estrategias comerciales innovadoras.

Técnicos de tecnologia de la informacién. Dan mantenimiento a la infraestructura de los

sistemas de inteligencia de negocios.

Director de la organizacion. Ayuda a aumentar las ganancias de la compania mejorando

la eficiencia operativa del negocio.

Usuarios comerciales. Pueden encontrarse en toda tu organizacion, aunque hay dos tipos

principales: usuario casual y usuario avanzado.



Beneficios de la inteligencia
de negocios

La inteligencia de negocios no solo trata de mejorar tu acceso a los datos y obtener
informacion. A su vez, puede resultar positiva para la rentabilidad y competitividad de tu

empresa. Entre sus beneficios se encuentran:

e Tomar mejores decisiones basadas en datos e informacién confiables.

* Procesos comerciales internos y externos optimizados.

e Operaciones mas eficaces al identificar en tiempo y forma procesos comerciales
irregulares.

e Contener los datos e informacidon de valor de tu empresa en una misma plataforma o

sistema.

Entre las funciones de la inteligencia de negocios figuran las siguientes:

Informes de negocio. Presentacion de informes empresariales y provision de datos
comerciales relevantes.

OLAP. Este acrénimo significa procesamiento analitico en linea, y permite resolver
problemas desde una gran variedad de perspectivas.

Analisis. Evaluacién de datos para disenar patrones o tendencias que ayuden a la toma
de decisiones. Los analisis pueden ser descriptivos, prescriptivos o predictivos.

Mineria de datos. Disefiada para descubrir patrones en grandes grupos de datos 'y
estructurarlos de forma correcta. Suele complementarse con sistema de machine learning,
estadisticas y sistemas de base de datos.

Mineria de procesos. Administracion de bases de datos aplicada a algoritmos avanzados
para revelar patrones.

Analisis comparativo. Uso de indicadores (KPI) para medir el éxito de la empresa,
proceso o proyecto.

Empresa inteligente. Uso de |la nube y dispositivos méviles para consequir anélisis

inteligentes en cualquier lugar y momento.

En términos préacticos, algunas de las mejores practicas de la inteligencia de negocios

para tu empresa obedecen a las siguientes iniciativas:



Necesidades empresariales. Su comprension debe abarcar tanto a tus usuarios finales
como a las de cada una de tus areas de negocio.

Experiencia de usuario. Esto motiva al usuario a adoptar y dar més valor a los productos
e iniciativas de tu empresa.

Recopilaciéon y limpieza de datos. Los datos que se generan pueden llegar a ser
abrumadores. Como empresa puedes prevenir la recopilacidn infinita de datos
identificando aquellos que son esenciales.

Calidad de datos. Los buenos resultados conllevan datos de calidad desde el inicio. Estos
datos pueden ser extraidos de tuentes como un CRM, plataformas publicitarias o ERP.
Administracion de proyectos. Es indispensable crear una linea de comunicacién directa

entre el personal responsable de cada proyecto, el &rea de Tl y los usuarios finales.

La inteligencia de negocios es Util debido a su combinaciéon de informacién externa e
interna dentro de una organizacidon. Ademas, con el aumento de la digitalizacidn, la
competencia se incrementa y las empresas deben tener mejores procesos comerciales,

como lo demuestra la rapida adopcién de estos procesos en paises como Estados Unidos

y Canadj, los cuales son grandes impulsores del mercado de software de inteligencia de

NnegocIos.

Sin embargo, a pesar de este gran crecimiento a nivel mundial, apenas el 24% de los

ideres empresariales han logrado pasar la prueba de conocimiento de datos. Esto

significa que muchos tomadores de decisiones aln no cuentan con la capacidad de
trabajar con los datos de acuerdo con un proceso estandarizado de recopilacion, analisis,

Interpretacion e interaccion.

En el siguiente capitulo hablaremos de los aspectos necesarios para implementar la

inteligencia de negocios en tu empresa, comenzando por la alfabetizacion digital.
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Capitulo 2

Como implementar la inteligencia
de negocios en tu empresa

Existen muchos aspectos que debes conocer sobre la inteligencia de negocios antes

de empezar a implementarla. El primero de ellos es la alfabetizacion de datos en tu
empresa, con el fin de convertir la informacion en conocimiento, acciones y valor
comercial. Recuerda que esta ensenanza debe abarcar todos los departamentos dentro

de tu organizacién, sin importar el nivel jerarquico.

Para lograrlo, la alfabetizacién de datos consta de cuatro claves vitales: comprender,

participar, analizar y razonar. A continuacién, profundizaremos en cada una.

1. Comprender
La etapa de compresién de datos se trata meramente de entender qué te dicen los datos
generados por tu empresa, qué conocimientos se derivan de ellos y cual es su impacto en

tus procesos operativos y comerciales.

Algo muy importante a tomar en cuenta es que los datos no pueden ser una

interpretacion basada en suposiciones. Por |lo tanto, se requiere entrenamiento y

capacitacion para saber interpretarlos de manera correcta.




2. Participar
Para poder interactuar con datos necesitas saber cémo se componen, qué tipo de datos

existen, dénde se originan y quién los va a utilizar.

Tipos de datos

Datos cualitativos. Responden a las preguntas «cuél» o «cudles» y se representan con
letras, por ejemplo: un género, preferencia, nombre.

Datos cuantitativos. Responden a las preguntas «cuanto» o «cuadntos» y se refieren a

cantidades numéricas, por ejemplo: edad, precio, distancia.

Es importante destacar que los datos y la informacidon no son un mismo concepto a pesar
de que estan ligados. Los datos se refieren a eventos o hechos registrados, mientras que

la informacidn se constituye por datos brutos que son procesados para generar contenido

de valor para un usuario u organizacion.

Tipos de fuentes de datos

ERP. Un Enterprise Resource Planning, o sistema de planificacidon de recursos
empresariales, es una herramienta que puede integrarse a una empresa para unificar
todos sus procesos de negocio. Esta solucidn tacilita el flujo de informacién para que las
decisiones puedan ser confiables y se tomen en tiempo real.

Bases de datos. Estos son sistemas que almacenan grandes cantidades de informacion.
Los datos que contienen son estructurados, por lo tanto, los analisis pueden hacerse de
forma mas sencilla para brindar mayor certeza a la hora de tomar decisiones.

CRM. Un Customer Relationship Management, o gestién de relaciones con los clientes, es
una herramienta que se integra a una organizacion para ayudar a crear vinculos entre |la
empresa y sus clientes. Este tipo de soluciones aporta mucha informacién de valor de los
consumidores para optimizar recursos y estrategias comerciales.

Redes sociales. A lo largo de los anos, los canales sociales se han convertido en una
muy buena fuente de datos para las empresas, pues les brinda una mayor visién de sus

consumidores en cuanto a sus necesidades, gustos y forma de consumo.
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o
3. Analizar
Comprender los datos e interactuar con ellos son los pasos para avanzar de la creacidon de

informacion al desarrollo de conocimientos y acciones comerciales concretas. Y esto solo

puede lograrse a través del analisis de datos que genere tu empresa. Para ello, puede ser
interesante integrar en el equipo a un analista de datos que sepa combinar las habilidades

técnicas con conocimiento empresarial.

Independientemente, es necesario que, sin importar la jerarquia o el drea en tu empresa,

todos puedan entender el lenguaje de datos para buscar las mejores estrategias en sus

roles, segun las necesidades u objetivos que tenga tu organizacion.

4. Interpretar

Este puede ser uno de los pasos mas complejos. Comprender y analizar los datos es vital,
pero si no puedes hablar el idioma de los datos de forma adecuada es probable que se
produzcan errores en la interpretacién de los resultados. Para ello es necesario contar con
habilidades de interpretacion de datos. Como senalamos anteriormente, un analista de
datos puede ayudar a una empresa a altabetizarse en lo que se refiere al proceso que

describimos en cuatro pasos.

Dirigir a tu empresa hacia una cultura basada en datos requiere cambios de raiz que
incluyen modificaciones en los procesos y operaciones que tus dreas de trabajo solian
realizar. El objetivo es concentrar los datos y empezar a utilizarlos para las actividades

diarias.
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Gracias a la alfabetizacion de datos, tu personal puede ir poco a poco incorporando
nuevas iniciativas para generar el impacto que deseas hacia la transformacion digital.

Considera que el 46% de las empresas que utilizan inteligencia de negocios centran sus

funciones principalmente en lo siguiente:

* Limpieza de datos
e Exploracion de datos
e Panel de control

e Analisis predictivo

Ahora que conoces el significado de |la alfabetizacion de datos entenderas por qué es
esencial para implementar la inteligencia de negocios en una empresa. Regularmente se
recopila todo tipo de datos durante |la operacion, desde los gastos diarios, la forma en
que operan hasta la informacién méas importante de los clientes. Sin embargo, en muchos
casos se desperdician estos recursos, ya sea por falta de capacidad para procesary

analizarlos o porque no se han alfabetizado en este aspecto fundamental.

La implementacién de inteligencia de negocios de manera estandarizada y de acuerdo
con las necesidades de tu empresa se convertird en una de las herramientas mas
poderosas para que tu, como tomador de decisiones, puedas comprender las fortalezas y
debilidades de tu empresa. Ademas, te dara un panorama muy completo de lo que pasa

en tu compania y lo que tus clientes esperan de ti.

El proceso de inteligencia de negocios se basa en cinco etapas primordiales:



https://financesonline.com/20-essential-business-intelligence-statistics-analysis-of-trends-data-and-market-share/
https://financesonline.com/20-essential-business-intelligence-statistics-analysis-of-trends-data-and-market-share/

1. Aprovisionamiento de datos. Se trata de la recopilacién digital de datos en diterentes

fuentes; por ejemplo, informes, redes sociales o correos electrénicos.

2. Analisis de datos. Este paso es la organizacion de los datos recopilados y estimarlos en
funcién de las tendencias y necesidades actuales y futuras. A este proceso se le conoce

como mineria de datos.

3. Conocimiento de la situacion. Aqui se filtran los datos més relevantes para utilizarlos
en las estrategias empresariales; estos pueden provenir de diferentes algoritmos que
identifiguen adecuadamente la situacidn que se vive en el momento. Para ello, los
usuarios deben tomar en cuenta las tendencias en el mercado para tomar decisiones

coherentes y relevantes.

4. Evaluacion de riesgos. Esta etapa es imprescindible, pues ayuda a identificar los
riesgos presentes y futuros, y facilita la toma de decisiones. Mantener a una empresa en
estado de evaluacion de riesgos constantemente trae como resultado mejores elecciones
y generacion de panoramas predictivos, con los que puedan comparar escenarios y

decidir por el que resulte mas beneficioso.

5. Soporte de decisiones. Esta Ultima etapa ayuda a utilizar toda la informacién obtenida
con inteligencia. En ella pueden verse aspectos que atectan directamente a la

productividad de una empresa, como los cambios en las tendencias de mercado o incluso

un bajo rendimiento del personal. Permite una toma de decisiones integral que beneficie

tanto a nivel interno como externo, lo que aumenta la satistaccion del cliente.

Para hacer una correcta implementacién de un sistema de inteligencia de negocios en tu

empresa toma en cuenta los siguientes puntos clave.

1. Crea una estrategia de inteligencia de negocios
Este plan te permite medir tu desempeno, detectar deficiencias, mejorar tus ventajas e

implementar la mineria y analisis de datos para tomar mejores decisiones en tiempo real.

Considera que cualquier tipo de estrategia requiere un plan detallado con objetivos
claros. Para realizarlo debes plantearte cual es tu meta, cual es tu situacion actual, con qué

cuentas para arrancar tu nueva implementacion y qué es lo que no tienes y necesitas.




Lo primero que debes determinar es tu objetivo y para ello tienes que responder las

sigulientes preguntas:

e ;Qué esperas conseguir con una implementacién de inteligencia de negocios?

e ;Cual es el final o la meta que esperas conseguir con esta implementacion?

o ;Cuédl es el aspecto que te interesa reforzar?

e ;Qué eslo que esperas mejorar?

El siguiente paso es verificar cuales son recursos que tienes actualmente:

e ;Cuales son los datos con los que cuentas en tu empresa?

e ;Cuales son los datos que tu empresa es capaz de recopilar?

e ;Cuales son los datos que necesitas para empezar a analizar?

e ;Qué tipo de sistemas, plataformas o herramientas necesitas para poder analizar datos?
e ;Cuales seran los departamentos o areas que aportaran datos a tu sistema de

inteligencia de negocios?

No olvides que también debes prever que cuentas con todas las herramientas, soluciones
0 aspectos necesarios para la implementacion de soluciones. Este punto es indispensable,
de lo contrario, tu plan podria quedarse a mitad de camino o los resultados no serian los

esperados.




Para determinar tus necesidades, responde las siguientes preguntas con base en el

funcionamiento de la empresa:

e ;Buscas un sistema que integre todos tus datos y que también puedas generar graficos
O reportes?
e ;Qué tipo de sistema prefieres?

o ;Prefieres un sistema completamente nuevo que reemplace el que actualmente utilizas?

A partir de las respuestas podras comprender a profundidad lo que verdaderamente
necesitas. Por ejemplo, de acuerdo con un analisis publicado por Forbes en el ano 2020,

un 54% de las empresas declard que la inteligencia de negocios en la nube es

fundamental para sus estrategias actuales y futuras.

La idea es que desarrolles un objetivo real y enfocado en lo que realmente hace falta
dentro de tu negocio. Puede ser que en este momento no te encuentres en un esquema

de inteligencia de negocios, pero en cinco anos quiza serd fundamental haberlo adoptado

para que tu empresa sea competitiva.

2. Establece indicadores de rendimiento
Cuando cuentas con la informacién necesaria es tiempo de definir los indicadores que
vas a rastrear, tanto a nivel general como por cada area que conforma tu empresa. La

recomendacién es que estos indicadores sean cuantificables, realistas y coincidan con tus

objetivos. De lo contrario, no tendras procesos coherentes y los resultados no seran los

esperados.

3. Capacita al personal

Esto, ademas de la altabetizacidon de datos, conlleva a realizar una ardua labor de

capacitacion para que todos puedan comprender la importancia, necesidad, beneficios y

funciones de la inteligencia de negocios.

Es comun que al principio enfrentes cierta resistencia al cambio. Sin embargo, resulta vital

que cada una de tus dreas empiece a familiarizarse y adoptar los nuevos procesos que se

implementaran.
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En este paso también es necesario que designes responsables de cada area. Ellos serdn
un gran apoyo para comenzar con la recopilacion de datos e indicadores definidos en el

paso anterior de acuerdo con tus necesidades y objetivos.

4. Construye un equipo de inteligencia de negocios

Si bien todos en tu empresa deben contar con un conocimiento acerca de la inteligencia
de negocios, también debes consolidar un grupo de expertos internos que brinden
soporte a las estrategias. Este equipo debe tener una visién muy clara de tu negocio y tus

objetivos, pues en esto radica el camino que construiran para llegar a la meta deseada.

La estructura de un departamento de inteligencia de negocios puede ser de forma interna

y tendria que estar conformado por los siguientes puestos:

e Desarrollador de aplicaciones e Administrador de base de datos

e Disenador de infraestructura e Desarrollador de procesos

* Representante de negocio e Administrador de metadatos

e Administrador de datos e Gerente de proyecto

® Experto en mineria de datos ® Experto en inteligencia de negocios

e Analista de calidad de datos

Esta lista puede parecer interminable. Sin embargo, formar ese equipo ideal es un
pardmetro que debe seqguir tu empresa. Habréa tareas mas importantes que otras, sin duda.

Ademas, siempre puedes acudir a un analista externo.




5. Crea el ecosistema tecnolégico apropiado

Para trabajar de forma eficiente, tu ecosistema tecnoldégico deberia facilitar la recopilacion
de datos, el procesamiento y la generacidn de informes de forma integrada. Si estés
considerando adquirir una herramienta, estas son las principales cualidades que deberias

considerar:

e Aprendizaje simple. Busca interfaces simples que le permitan a tu organizacion
adaptarlas con facilidad. Esto no significa que tu sistema de inteligencia de negocios sea
imitado, sino que, ademéas de una platatorma intuitiva, tu proveedor también cuente con
capacitaciones, recursos y soporte que den mayor conocimiento a todos en la
organizacion.

e Analisis de informacién. No basta con que una herramienta de inteligencia de
negocios sirva como base de datos. Esta debe ser capaz de dar soluciones a cada area de
tu empresa, facilite la realizacidon de tareas y aumente el desempeno.

e Adopcion al sistema. Asi como un nuevo software debe ser sencillo de comprender,
también tiene que contar con cualidades que hagan que tus colaboradores puedan
adaptarlo facilmente a sus actividades diarias y sepan como aprovechar al maximo los

recursos brindados.

6. Implementa un proyecto de prueba

Cuando tengas todos tus procesos listos puedes dar paso a realizar una prueba para
verificar que todo marche correctamente. Para ello, tendras que revisar exhaustivamente
tus indicadores y tal vez hacer cambios hasta que puedas cumplir con tus expectativas

INniciales.

ras cada cambio en tu proyecto realiza una prueba para comprender lo que tienes
cubierto. Esto te permitira hacer las adecuaciones necesarias hasta optimizar al 100% tu
sistema. De igual forma, no olvides mantenerte al tanto del avance de tus equiposy areas

con respecto a la implementacién de este modelo.

Por ultimo, verifica si los resultados son los esperados tanto a nivel general como por
departamento, de esta forma sabrds si se requieren mas ajustes particulares. Cuando
completes estas pruebas, estaras listo para poner tu sistema de inteligencia de negocios

en marcha.
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Capitulo 3

El futuro de las empresas con
inteligencia de negocios

Como has podido comprobar en el presente libro electrdnico, el interés por la inteligencia

de negocios ha aumentado en los Ultimos anos; como senalan los datos de Google

rends, existe un incremento en la busqueda del término «Business Intelligence». Segun

el estudio de Trust Radius antes mencionado: «La inteligencia de negocios ha sido

una tecnologia en demanda para grandes empresas y empresas mucho antes de
COVID-19».

Se espera que en los préximos anos los analistas de inteligencia de negocios tendran
acceso a mas fuentes de datos, lo que les dard mayores reservas de informacién para
guiar las operaciones y la toma de decisiones en sus respectivas empresas. Esto significa

que aquellos corporativos que no incluyan en su equipo por lo menos a un analista de

inteligencia de negocios podrian verse en desventaja.

También se espera que para 2022 mas del 50% del PIB de Latinoamérica se digitalice y

traiga consigo un crecimiento impulsado por ofertas y operaciones mejoradas de manera

digital. Segun los especialistas de Aptude, se espera que las ventas al por menor, el

sector médico y la construccidn, entre otros, se vean transformados por la inteligencia de

NnegocIos.



https://trends.google.es/trends/explore?q=business%20inteligence
https://trends.google.es/trends/explore?q=business%20inteligence
https://www.trustradius.com/vendor-blog/business-intelligence-statistics-and-trends
https://itcomunicacion.com.mx/idc-lanza-pronosticos-hacia-2022/
https://aptude.com/es/Inteligencia-de-Negocio/entrada/principales-tendencias-de-inteligencia-empresarial-para-2020/

Los cambios serdn rapidos, debido a la implementaciéon de la inteligencia artificial, el
machine learning y la automatizacién. Estas herramientas se volveran cada vez mas
indispensables para todo tipo de empresas. Por lo tanto, es prudente que tu empresa esté
actualizada con las tendencias del mercado, pues serdn definitivas para mantener la

productividad y competitividad.

A continuacién hablaremos de algunas tendencias que ya estan transformando el

mercado y la forma en que se hacen los negocios.

Hiperautomatizacion
Se espera que en el futuro inmediato las empresas podrdn gozar de la

hiperautomatizacion de forma mas simplificada a través de:

* Mineria de datos. Herramientas para el descubrimiento de procesos, identificacion de

optimizaciones e informacioén estadistica de cada uno.

e Diseno y prueba de procesos. Herramientas para modelar de forma visual los procesos
empresariales para prevenir errores o complicaciones.

* RPA. La robotizacién de procesos permite automatizar tareas atendidas o desatendidas;
en donde, el primer modelo se refiere a bots que interactian internamente para apoyar a
ciertas areas y procesos, y el segundo, a bots de complemento con un funcionamiento
especifico.

e Analiticas. Herramientas que extraen el potencial de todos los datos de operacidny

negocio para analizarlos en busca de mejoras tanto internas como externas.

Uso de la nube

Las predicciones de Gartner afirman que el gasto mundial en servicios publicos en la nube

digital crecera considerablemente y se espera que represente méas del 14% del gasto de

tecnologias de la informacién en 2024. Aho en el cual las nubes hibridas se convertirdn en

el principal recurso digital, ya que permitiran la gestion de infraestructuras mas segurasy

cuentan con mas flexibilidad en la transferencia de informacidn.

Entre otras predicciones, se espera que para 2022 las organizaciones inviertan mas capital

en aplicaciones de SaaS verticales, sobre todo aquellas con ventajas competitivas a nivel

local o regional.
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https://cio.com.mx/gartner-la-nube-representara-mas-del-14-del-gasto-ti-en-2024/
https://www.aicad.es/nube-hibrida/
https://itcomunicacion.com.mx/idc-lanza-pronosticos-hacia-2022/

Autoservicio

Debido a la pandemia y sus consecuencias a largo plazo, es probable que el 48% de los

empleados trabajara de forma remota permanentemente. Esta nueva cultura laboral
remota se volverd preponderante en muchos sectores. Por lo tanto, el autoservicio se
convertirad en autosuficiencia. Se avecina una nueva etapa de esquemas hibridosy
completamente a distancia. Los lideres empresariales tienen la responsabilidad de

capacitar a sus usuarios para poder acceder a los datos e informacidn con mayor

efectividad.

Procesamiento de datos en tiempo real

Esta accion es vital para evitar errores en las operaciones o la toma de decisiones. Esto se
logra mediante la combinacién y cruce de datos de diterentes fuentes para extraer nueva
informacion. Para lograr esta labor de manera menos compleja, la alfabetizacion de datos

y la mejora de técnicas de busqueda y consulta de datos seran imprescindibles para

ahorrar tiempo y dinero.

Para el ano 2022 casi el 70% del gasto en departamentos digitales en Latinoamérica se

destinara a tecnologias de tercera plataforma y méas del 75% de las organizaciones crearan

entornos de Tl de forma nativa para mantenerse en competitividad.

No se puede hablar de un solo esquema de inteligencia de negocios, sino de una oferta
muy variada de herramientas que te ayudaran a mejorar el rendimiento de tu empresa a
partir de la implementacion de tecnologias y estrategias muy variadas. Cada empresa

debera encontrary aplicar los recursos que se adapten a sus necesidades. Estos son solo

una muestra de lo que viene.



https://cambiodigital-ol.com/2020/11/tres-tendencias-para-los-cios-que-impactaran-en-el-futuro-del-trabajo/#:~:text=Seg%C3%BAn%20la%20investigaci%C3%B3n%20de%20Gartner,30%25%20en%20un%20mundo%20prepand%C3%A9mico.&text=Despu%C3%A9s%20de%20COVID%2D19%2C%20muchos,la%20pandemia%C2%BB%2C%20confirm%C3%B3%20Choudhary.
https://cambiodigital-ol.com/2020/11/tres-tendencias-para-los-cios-que-impactaran-en-el-futuro-del-trabajo/#:~:text=Seg%C3%BAn%20la%20investigaci%C3%B3n%20de%20Gartner,30%25%20en%20un%20mundo%20prepand%C3%A9mico.&text=Despu%C3%A9s%20de%20COVID%2D19%2C%20muchos,la%20pandemia%C2%BB%2C%20confirm%C3%B3%20Choudhary.
https://www.forbes.com.mx/genios-de-la-tecnologia-la-era-de-la-tercera-plataforma-tecnologica-ya-esta-en-auge-en-mexico/
https://itcomunicacion.com.mx/idc-lanza-pronosticos-hacia-2022/
https://itcomunicacion.com.mx/idc-lanza-pronosticos-hacia-2022/

Conclusion

El mundo empresarial estd en constante cambio, por lo que los sistemas de inteligencia
de negocios se han convertido en un aspecto esencial para cualquier empresa que busca

el crecimiento y la competencia.

Un buen sistema de inteligencia de negocios te permitird conectar a tu empresa y sus
colaboradores con la informacidén adecuada cuando la necesiten. Ademas, dotard a tus
equipos de la capacidad de gestionar sus tareas con herramientas y estrategias

iInnovadoras.

Si bien la implementacién de inteligencia de negocios es un aspecto necesario de cara al
futuro, puedes optar por incorporar poco a poco este esquema empresarial en tu

corporativo. La incorporacion depende de tus recursos, experiencia y presupuesto.

Si estas interesado en incorporar tu empresa al mundo de la inteligencia de negocios,
puedes empezar a través del anélisis histérico de tu corporacion, para después pasar a las
decisiones predictivas. Mantente informado de las tendencias y, sobre todo, analiza a la
competencia para que entiendas de qué manera ha integrado este esquema empresarial

basado en el anélisis de datos.
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Toma decisiones basadas en datos

Impulsa las capacidades analiticas de tu
empresa con herramientas que te permiten
obtener insights y crear informes potentes y

centralizados.

Mas informacion

HubSpEdt



https://hubs.ly/H0JTGs80
https://hubs.ly/H0JTGr60
https://hubs.ly/H0JTGr60
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